
Programa de puntaje FICO® Score para Clientes de tarjetas de crédito 
personales 

El Programa de puntaje FICO® Score se proporciona conforme a estos términos y condiciones y 
otros términos y condiciones aplicables de este Acuerdo de Servicio de la Banca en Línea, ya 
que cada uno podrá ser modificado de vez en cuando. El Programa de puntaje FICO® Score le 
ofrece la oportunidad de ver su puntaje FICO® Score 8 (“FICO® Score”) en la Banca en Línea de 
forma gratuita, junto con dos factores clave que afectan a ese puntaje FICO® Score en particular. 
FICO es una marca comercial registrada de Fair Isaac Corporation (“Fair Isaac”) en los Estados 
Unidos y otros países. Este puntaje FICO® Score está determinado únicamente por la 
información existente en su expediente de TransUnion (una de las tres principales agencias de 
informes de crédito del consumidor) y se crea utilizando el modelo propio de Fair Isaac. Su 
puntaje FICO® Score puede variar de una agencia de informes de crédito del consumidor a otra y 
otros prestamistas pueden utilizar puntajes de una o más de las otras dos principales agencias de 
informes de crédito del consumidor. TransUnion y Fair Isaac son terceras partes no afiliadas a 
Bank of America y Bank of America no suscribe ni garantiza el puntaje FICO® Score.  

Bank of America le proporciona acceso a su puntaje FICO® Score y al contenido relacionado 
solo con fines educativos y para su uso personal, no comercial. Solo los clientes de Bank of 
America con una cuenta de tarjeta de crédito personal que califique (p. ej., una cuenta abierta con 
privilegios de cargos activos) pueden inscribirse en el Programa de puntaje FICO® Score. Bank 
of America se reserva el derecho de enmendar, cancelar, cambiar, descontinuar o suspender el 
Programa de puntaje FICO® Score y/o el acceso al mismo, en su totalidad o en parte, en 
cualquier momento y a la discreción de Bank of America, con o sin previo aviso a usted, y 
cualquier medida de ese tipo tendrá vigencia a partir del momento que lo determine Bank of 
America. 

A. Inscripción en el Programa de puntaje FICO® Score 

Al inscribirse en el Programa de puntaje FICO® Score, usted autoriza a Bank of America a 
acceder a sus puntajes FICO® Score que Bank of America pueda tener ya en función de las 
relaciones de Bank of America con usted y/o a obtener su puntaje FICO® Score periódicamente 
de TransUnion. Una vez que Bank of America obtenga su puntaje FICO® Score, el mismo estará 
a su disposición en la Banca en Línea para su uso educativo y no comercial. Ver su puntaje 
FICO® Score como parte del Programa de puntaje FICO® Score no afectará negativamente su 
puntaje.  

Su inscripción proporciona su autorización por escrito para que Bank of America obtenga su 
informe de crédito conforme a la ley federal Ley de Informes de Crédito Justos y demás 
legislación aplicable. Si decide inscribirse en el Programa de puntaje FICO® Score, por favor 
tenga en cuenta que todas sus Identificaciones en línea y las personas que tienen acceso a su 
perfil de la Banca en Línea podrán ver su puntaje FICO® Score.  Usted puede cancelar su 
inscripción en cualquier momento yendo a la sección Herramientas e inversiones en la Banca en 
Línea.  B. Notificaciones por correo electrónico y mensaje de texto Bank of America le enviará 
una alerta por correo electrónico cuando se inscriba en el Programa de puntaje FICO® Score, 



cuando Bank of America publique su puntaje FICO® Score actualizado en la Banca en Línea 
(por lo general una vez al mes y para cuentas que están al día) y si cancela la inscripción en el 
programa de puntaje FICO® Score. No se enviarán alertas automáticas de mensajes de texto 
cuando Bank of America publique su puntaje FICO® Score, pero puede activarlas ajustando la 
configuración de sus alertas en la Banca en Línea. Usted puede desactivar el correo electrónico y 
alerta de texto  ensuales con su puntaje FICO® Score en cualquier momento cambiando la 
configuración de su alerta en la Banca en Línea. 

C. Visualización del puntaje FICO® Score 

Podrá ver un historial de hasta 12 meses de sus puntajes FICO® Scores en la Banca en Línea, a 
partir de su inscripción y cada mes hasta por 12 meses. Además, podrá ver los dos factores clave 
que afectan a su más reciente puntaje FICO® Score, excepto en circunstancias limitadas en las 
que TransUnion no proporcione a Bank of America ambos factores clave. Es posible que los 
clientes con cuentas de tarjeta de crédito abiertas en forma reciente no vean su primer puntaje 
FICO® Score en la Banca en Línea durante un máximo de hasta 60 días después de su 
inscripción. Es posible que en ciertas circunstancias el puntaje FICO® Score no esté disponible 
en TransUnion por diversas razones, p. ej., tener un historial de crédito limitado. Si su(s) 
cuenta(s) de tarjeta de crédito personal(es) de Bank of America fue(ron) cerrada(s) por usted o 
por Bank of America, nos reservamos el derecho de poner fin a su participación en el Programa 
de puntaje FICO® Score. Puede cancelar su inscripción en cualquier momento yendo a la sección 
Herramientas e inversiones en la Banca en Línea. Si opta por su exclusión del Programa de 
puntaje FICO® Score, su puntaje FICO® Score y su historial de puntaje FICO® ya no estarán 
disponibles para su visualización en la Banca en Línea. Si decide volver a inscribirse, la 
visualización de su puntaje FICO® Score en la Banca en Línea comenzará de nuevo y usted no 
tendrá acceso a la visualización de su historial previo a través del Programa de puntaje FICO® 
Score. 

D. Admisibilidad 

Solo los clientes de Bank of America con una cuenta de tarjeta de crédito personal que califique 
(p. ej., una cuenta abierta con privilegios de cargos activos) y con un domicilio en los estados de 
EE. UU. o en los territorios de EE. UU. en su perfil de la Banca en Línea pueden inscribirse en el 
Programa de puntaje FICO® Score. Los clientes con cuentas de tarjeta de crédito de propiedad 
conjunta que tienen su propia Identificación en línea podrán ver su propio puntaje FICO® Score 
individual accediendo a la Banca en Línea con su respectiva Identificación en línea. Si es 
Usuario Autorizado en una cuenta de tarjeta de crédito, y no es propietario o copropietario de 
otra cuenta de tarjeta de crédito personal, entonces usted no califica para participar en el 
Programa de puntaje FICO® Score. Además, si Bank of America cancela el Programa de puntaje 
FICO® Score, usted decide cancelar su inscripción, o usted ya no califica, por ejemplo, debido a 
un cambio en el estado de su cuenta, su puntaje FICO® Score y sus puntajes FICO® Score 
pasados no podrán verse en la Banca en Línea, como parte del Programa de puntaje FICO® 
Score. 

E. Acerca de los puntajes de crédito de TransUnion y FICO® Score 



TransUnion es una de las tres principales agencias de informes de crédito del consumidor que 
proporciona informes de crédito de consumidores y puntajes de crédito a empresas y 
consumidores. El puntaje FICO® Score de TransUnion es información útil que le ayuda a 
entender su perfil de crédito. El puntaje FICO® Score basado en datos de TransUnion se crea 
utilizando el modelo propio de Fair Isaac y está determinado únicamente por la información 
existente en su expediente de TransUnion en el momento en el que se calcula su puntaje FICO® 
Score. Las cuentas no reportadas o eliminadas posteriormente de su expediente en TransUnion 
pueden no reflejarse en su puntaje FICO® Score.  Su untaje FICO® Score puede variar de una 
agencia de informes de crédito del consumidor a otra y otros prestamistas pueden utilizar 
puntajes de una o más de las otras dos principals agencias de informes de crédito del 
consumidor. TransUnion y Fair Isaac son terceras partes no afiliadas a Bank of America y Bank 
of America no suscribe ni garantiza el puntaje FICO® Score. 

F. Bank of America no es una organización de reparación de crédito 

Bank of America y Fair Isaac no son organizaciones de reparación de crédito como se define 
conforme a la ley federal o estatal, con inclusión de la Ley de Organizaciones de Reparación de 
Crédito. Bank of America y Fair Isaac no proporcionan servicios de "reparación de crédito" o 
asesoramiento o ayuda en relación con la "reconstrucción" o "mejora" de su registro de crédito, 
historial de crédito o puntaje de crédito. Bank of America proporciona su puntaje FICO® Score y 
contenidos relacionados con el Programa de puntaje FICO® Score en la Banca en Línea solo con 
fines educativos, su uso personal y no comercial. Bank of America no puede proporcionar ayuda 
adicional con respecto a la mejora de su puntaje de crédito, excepto abordar cualquier disputa 
que usted pueda tener con respecto a las cuentas que tenga en Bank of America. 

FICO es una marca comercial registrada de Fair Isaac Corporation en los 
Estados Unidos y otros países. 


